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KAMPANYA KOSULLARI

¢ Tarife 31.12.2020 tarihine kadar gegcerlidir. Fiyatlara KDV ve OiV dahildir. ¢ Tarifeden yalnizca Kurumsal
Aboneler, 24 ay taahhiit ile faydalanabilirler. ¢ Tarife kapsaminda Aboneler, isbu taahhiitname icerisinde
belirtilen tabloda bulunan xDSL paketlerinden birini segerek taahht siiresince segtikleri paket igin belirtilen
indirimli aylik bedel tGzerinden faydalandirilir. ¢ Abone internet hizmetinde sectigi paketin lcretlendirme
tablosunda yer alan baglanti hizina kadar destekleyen hizi kullanacak olup, bu hiz baglanilan yere gore
degisiklik gosterebilecektir. ¢ Abone mevcut sabit telefon numarasi lizerine internet hizmeti alabilir yoksa
ses ya da yalin hat hizmeti almalidir. Yalin hat Ucreti 12& olup, sabit numarasi bulunmayan Abone’nin
faturasina ayrica eklenir. # Abone’ye ait baglanti adresindeki her tiirlii bina ici kablolama Abone’ye aittir.
ORIS tarafindan aktif bilgisi iletilen hizmetin Abone’nin yikimliliklerini yerine getirememesi nedeniyle,
Abone tarafindan kurulumun gergeklestiriimemesi, ORIS tarafindan faturalandirmaya engel degildir. ¢24
aylik taahht siiresi boyunca, Abone bir Ust pakete gecis yapabilir. # Paket ve kampanyadan dogacak damga
vergisi bir defaya mahsus olmak lizere ORIS faturasina yansitilir. Aktivasyon Ucreti bulunmaktadir.
Aktivasyon licreti abonenin ilk faturasina indirim olarak girilir. #internet tagima islemi eski internet hizmeti
servis saglayicinin tasima basvurusunu onaylanmasi ile 48 saat icinde tamamlanacaktir. Yeni hizmet
talebinde bu siire en geg¢ 10 is glintdlr. ¢ Abonelerin taahhit siiresi dolmadan hizmetlerini iptal etmeleri
durumunda, kampanya kapsaminda yapilan indirimler, aktivasyon Ucreti ve varsa modem Uicretinin kalan
taksit tutari Abone’ye fatura edilir. ¢ Taahhit slresi sona erdikten sonra Abone’nin hizmetleri almaya
devam etmek istemesi halinde, s6z konusu hizmetler Abone’ye taahhiitname igerisindeki tablo belirtilen
ilgili paketteki/paketlerdeki paket fiyati lizerinden faturalandirilacaktir. Abone yeni bir taahhit vererek
kampanya indirimlerinden yararlanabilir. ¢ Abone, hizmetine iliskin gelen faturalarda Ust Gste iki faturasini
odemedigi taktirde hizmeti 1 hafta slireyle kapatilir ve Abonenin faturasina kapama - agma bedeli olarak
ilave edilir. Hizmet kapama - agma Uicreti ses igin 10%, internet icin 20&’dir. ¢ Abonenin istegine bagh olarak
kurulum hizmet sunulabilir. Kurulum hizmeti kapsaminda; "xDSL ariza ve kurulum" ile "Router kurulum+
uzaktan destek+ ic tesisat midahale" olmak Gzere iki ayri secenek sunulmaktadir. Hafta ici 14:00'e kadar
gelen taleplerde ayni glin hizmet verilecektir. 14:00'ten sonra gelen talepler icin SLA siuresi 24 saattir.
(istisnai olarak Dogu Anadolu ve Giiney Dogu Anadolu bélgelerinde il merkezlerine uzak kalan ilgeler icin
SLA sureleri degiskenlik gosterebilmektedir.) ¢ Kurulum hizmeti talep etmis Abonelerimiz i¢in; "xDSL ariza
ve kurulum" hizmeti 150%, "Router kurulum+ uzaktan destek+ i¢ tesisat miidahale" hizmeti ise 250%'dir.
Hizmet saatleri hafta ici 09:00 -19:00 ile hafta sonu 10:00 - 17:00 arasindadir. Mesai saatleri disinda ve resmi
tatillerde cift servis olarak Ucretlendirilmektedir. 2,5 saati asan kurulum hizmetleri gift servis olarak
ticretlendirilir. Ucret ilk hizmet faturasina eklenir. # Aboneler kampanya kapmasindaki hizmetler ile ilgili
talep/sikdyet bildirimlerini 0850 470 17 24 ORIS Destek Hatt’'na telefon ile veya
abonedestek@oristelekom.com e-posta adresine gondererek ulastirabilir ve kayit actirabilirler. ¢ Aboneler
“Kurumsal Premium xDSL Hizmeti On Bilgilendirme ve Kampanya Taahhiitname Formu’nu” imzalayarak
kampanyaya katilmayi kabul ve taahhiit eder.

Tarih :

ALFA itetisim Hizm.

Kavacik Mah. Sehit Tegpnen Ali Yil
Tel: 0850 470 07/24 k.

0

34810 Beykoz-ISTANBUL
34 Beykoz V.. 051 022 0480

adina Salih Mert TUNCEL



mailto:abonedestek@oristelekom.com

