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KAMPANYA TAAHHUTNAMESI (24 AY)

KURUM ADI
VERGI DAIRESI VE NUMARASI
YETKILi iSim sOYisim

TC KiMLIK NO

E-POSTA

GSM NUMARA

ADRES

SEMT

iLCE

iL

POSTA KODU

d s 2.220% 1.100 &
O 10 2.385% 1.600 &
d 15 3.200 % 1.850%
O 20 3.640% 2.300 &
O 30 4.832¢ 2.700 &
O 40 5.648 ¢ 3.100 &
O 5o 6.903 ¢ 3.650&
O 60 7.467 % 4.100 &
d 70 8.471¢% 4.550 &
0O 8o 9.036 £ 4.900 £
O 90 9.664 ¢ 5.200 &
O 100 10.166 & 5.550 %
O 150 12.362 & 6.950 &
O 200 14.935 & 8.300 &

O s 2.220% 1.300 &
O 10 2.385% 1.700 &
O 15 3.200% 2.100 %
0O 20 3.640 % 2.500 &
0O 30 4.832% 3.250 &
O 40 5.648 % 3.900 &
O 50 6.903 & 4.600 &
O 60 7.467 & 5.100 &
O 70 8.471% 5.600 &
O 8o 9.036 & 6.200 &
O 90 9.664 & 6.600 &
O 100 10.166 & 7.100 &
O 150 12.362 % 8.600 &
O 200 14.935% 10.500 &




Alan ici kapsamindaki sehirler; Adana, Afyon, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Canakkale, Denizli, Diyarbakir, Diizce,
Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, istanbul, izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Manisa, Mersin, Mugla, Sakarya, Samsun,
Tekirdag, Trabzon, Zonguldak.

EK SERVISLER / HiZMET TiPi 0-10Mbps 11-30Mbps  31-50Mbps  51-100Mbps 101-200Mbps
O D-DOSKORUMA 220,9% 5439% 829,9%¢ 1.466,9 % 3.430,9 ¢
O FIREWALL 99 4% 129% 259 % 449 & 659 %
O HOT-SPOT 99 % 129% 259% 449 ¢ 659 %
KAMPANYA KOSULLARI

¢ Kampanya 31.12.2020 tarihine kadar gegerlidir. ¢ Fiyatlara KDV ve OiV dahildir. ¢ Kampanyadan Kurumsal Aboneler
24 Ay taahhiit ile faydalanabilirler, 24 Aylik taahhit siiresi hizmetin verilmeye baslandigi tarihten itibaren yirirlige
girecektir. # Kurumsal Premium Metro Ethernet Internet Kampanyasi ile Aboneler, ORIS Metro Ethernet altyapisi
Uzerinden Metro Ethernet erisimi ile altyapi saglayici omurgasinin erisim noktalarina baglanarak ORIS Metro Ethernet
Internet Hizmeti'nden faydalanabileceklerdir. ¢ Kampanya kapsaminda Aboneler isbu taahhiitname igerisindeki
tabloda belirtilen simetrik hiz kapasitelerine sahip Metro Ethernet Internet Paketlerinden birini secerek taahhit
slresince sectikleri paket i¢in belirtilen indirimli aylik bedel Gzerinden faturalandirilir. ¢ Altyap fizibilite calismasinda
cikan altyapi maliyeti Abonenin sorumlulugunda olup, tahsis/tesis dncesinde ORIS tarafindan Aboneye yazili olarak
bildirimde bulunulacak ve Abonenin onay vermesi durumunda ise baslanacaktir. Abonenin onay vermemesi veya teklifi
kabul etmemesi durumunda is iptal edilecek ve taraflarin herhangi bir ticari sorumlulugu bulunmayacaktir. ¢ Kampanya
kapsamindaki tiim internet paketlerine Metro Ethernet switch cihazi ile SFP karti dahildir ve aylik 25% olarak
faturalandirilir. eAbonelerin internet hizmetinden faydalanabilmesi igin ayrica Firewall (‘Glvenlik Duvarr’)
cihazina/yazilmina sahip olmasi gerekir. ¢ Kampanya kapsaminda Aboneler talep ederler ise ORIS’ten Firewall
(‘PFSense’) hizmeti, D-DOS Koruma Hizmeti ve/veya HOT-SPOT hizmetleri alabilecek olup bu hizmetler taahhitname
icerisindeki tabloda belirtilen fiyatlar ile aylik olarak Aboneye faturalandirilacaktir. ¢ Aboneye ait baglanti adresindeki
her tirlii bina ici kablolama Aboneye aittir. ¢ ORIS tarafindan kurulumu tamamlanarak kullanima hazir olan hizmetin
Abonenin ylkimliltklerini yerine getirememesi nedeni ile Abone tarafindan teslim alinmamasi halinde Abonenin bu
kampanya sartlarini ihlal ettigi kabul edilecektir. #isbu Kampanya taahiitnamesinin imza tarihinden itibaren en fazla
120 is giini icerisinde ORIS tarafindan internet Hizmeti kurulumlarinin tamamlanmasi éngériilmektedir. #Altyapi
saglayici tarafindan resmi olarak belirtilen, ilave yatirim islem/gerektiren durumlarda (Kazi ¢alismasi, fiber optik kablo
icin direk dikilmesi, kablo ¢ekimi, techizat kurulumu, kart ilavesi vb.) tesisi sliresi uzayabilecektir. # Kampanya ile
saglanacak internet hizmeti kapsaminda Aboneler kendi yerel sebeke ortamlarinin ve uygulamalarinin
konfiglirasyonlarini yaparlar. Aboneler, kendilerine ait hat ve sistemlerin ORIS’in kullanmakta oldugu sistem ve network
yazilimlari ile izlenebilmesi icin gereken konfiglirasyonlarin yapilmasina izin vereceklerdir. ¢ Kampanya ile sunulacak
internet hizmeti kapsaminda Aboneler, ORIS tarafindan kendilerine verilen IP numaralarindan yararlanirlar. Aboneler,
kendi sebekelerinde 6zel IP adreslerini kullaniyorlarsa, ORIS omurgasina cikis noktasinda, gerekli NAT (Network
Address Translation) islemini kendi IP yonlendiricileri ya da kendi Firewall’lari Gizerinde kendileri yapacaktir. ¢ Abone,
isbu taahhitname konusu hizmetleri alirken, internet ortaminda ticari kullanima agik olmayan platformlarda herhangi
bir amagla toplu tanitim, ylkli ve talep edilmeyen postalama ve benzeri aktivitelerde bulunamaz, icinde hakaret,
pornografi ve diger yasa disi mesajlar ile toplumun glivenligini bozacak, anayasal rejim ve devlet aleyhine, kisilik
haklarina saldirt mahiyetinde veya toplumun genel ahlakina aykiri mesajlar gonderemez. ¢ Abone, internet kanalindan
bilgi edinme hizmetini alirken, yirirlikteki T.C. yasalari ve hikiimlerini, resmi mercilerin sifat ve kararlarini ihlal
etmemeyi, aksi halde her tiirlii sorumlulugun kendisine ait olacagini kabul eder. ¢ Aboneler kampanya kapsamindaki
hizmetler ile ilgili talep/sikayet bildirimlerini Abone Yetkilisi aracilig ile 7 giin, 24 saat 0850 470 0 724 nolu ORIS Destek
Hatt'na telefon ile veya abonedestek@oristelekom.com e-posta adresine gondererek ulastirabilir ve kayit
actirabilirler. # ORIS, acilan bu Abone kaydina en fazla 2 (iki) saat icerisinde miidahale edecektir. # Abone, destek
hizmetlerinde ¢agri actirmak icin yetkilileri belirleyecek ve yazili bir liste halinde ORIS’e sunacak olup; bu yetkililer her
turlt problem, destek ve hizmet talebini, talebin kisa stirede yerine getirilmesi icin destek hattini arayarak ve/veya e-
posta yoluyla bildirecek, ¢agri actiracaktir. Aksi halde ORIS gecikmeden sorumlu tutulamayacaktir. ¢ Kampanya ile
saglanan hizmetler kapsaminda ORIS, internet servisi kapsaminda yurt icinde ve yurt disinda servis veren diger
operatorler tarafindan anons edilen sitelere olan erisimlerdeki anonsu yapan operatérlerden kaynaklanan sorunlardan
sorumlu degildir. ORIS tarafindan anons edilen IP bloklarina, yurt icinde ve yurt disinda servis veren diger
operatorlerden kaynaklanan erisim problemlerinden ORIS sorumlu degildir. ¢ ORIS, gerekli durumlarda verilen servis



ile ORIS yetki ve yonetimindeki tim cihazlarin teknik konfiglirasyon degistirme ve yazilim giincelleme hakkini sakli
tutar. Bu tip degisikliklerde, Aboneye hizmete 6zgl varsa SLA’i cercevesinde belirlenen siireler icinde 6n bildirim
yapilacaktir. # Abone, gerekli durumlarda kendi lokasyonunda bulunan ORIS’ e ait router, switch vb ekipmanlarin
hizmet cergevesinde fiziksel glivenliginin saglanmasi, jeneratdr ve UPS korumali enerji saglanmasi, gereken sogutmanin
ve gerekli kablolamanin saglanmasindan ve korunmasindan sorumludur. Gerekli ortamin saglanamamasindan dogacak
olan hasar ve ilgili serviste yasanan kesintiler Abone sorumlulugundadir. ¢ ORIS, Abonenin sunucularindan, MUSTERI
yonetimindeki network cihazlarindan, sistemlerinden ve kullanicilarindan kaynaklanan gilivenlik problemlerinden ve
Abone sorumlulugundaki cihazlardan kaynaklanan problemlerden sorumlu degildir. Aboneler, bu gibi durumlardan
dolayi ugrayabilecekleri zararlarla ilgili olarak ORIS'ten herhangi bir hak ya da tazminat talep etmemeyi kabul ederler.
¢ Abonelerin taahht siiresi dolmadan baska bir kampanyaya gecis yapabilmesi, ancak bu kampanyadaki aboneliklerini
kampanya kosullarinda belirtilen usulle sona erdirerek miimkiin olabilecektir. # Abonenin taahhit siiresi dolmadan
Kampanya taahhitnamesini iptal etmesi durumunda kampanya kapsaminda iptal tarihine kadar gecen siire boyunca
yapilan indirimler, aylik cihaz bedellerinin 6denmemis kalan tutarlari, alinmayan Metro Ethernet baglanti (icreti
bedelleri ve diger fayda bedellerinin tahsil edilmemis tutarlari toplami Aboneye ORIS tarafindan faturalandirilir; bu
tutarlar higbir zaman, iptal ettirilme tarihinden taahhiit siiresi sonuna kadar olan dénem igin segilen paket kapsaminda
Abone tarafindan 6denmesi gereken toplam tutari asmayacaktir. Abone s6z konusu faturayl 7 is giinil icerisinde
odemeyi kabul ve taahhiit eder. ¢ Kampanya taahhiitname siresinin bitimin 1 ay kala Abone tarafindan yazil olarak
feshedilmedikge verilen hizmet ayni kosullarda ve ayni siire ile kendiliginden uzayacaktir. eTaraflarin iradi
degisikliklerinde (yeni hizmet ekleme, hizmet icerik degisikligi, hizmet hiz artirimi vs. var olan hizmeti degisiklige
ugratacak tim islemler) hizmet ve taahhiit siresi, son yapilan protokole gore yeniden 24 Ay olarak belirlenecektir. ¢
Abonenin istegine bagli olarak kurulum hizmet sunulabilir. Kurulum hizmeti kapsaminda; "xDSL ariza ve kurulum" ile
"Router kurulum+ uzaktan destek+ i¢ tesisat miidahale" olmak (izere iki ayri secenek sunulmaktadir. Hafta ici 14:00'e
kadar gelen taleplerde ayni giin hizmet verilecektir. 14:00'ten sonra gelen talepler igin SLA siiresi 24 saattir. (istisnai
olarak Dogu Anadolu ve Giiney Dogu Anadolu bdlgelerinde il merkezlerine uzak kalan ilgeler icin SLA sireleri
degiskenlik gosterebilmektedir.) ¢ Kurulum hizmeti talep etmis Abonelerimiz icin; "xDSL ariza ve kurulum" hizmeti
1504, "Router kurulum+ uzaktan destek+ i¢ tesisat miidahale" hizmeti ise 250%&'dir. Hizmet saatleri hafta ici 09:00 -
19:00 ile hafta sonu 10:00 - 17:00 arasindadir. Mesai saatleri disinda ve resmi tatillerde c¢ift servis olarak
ticretlendirilmektedir. 2,5 saati asan kurulum hizmetleri cift servis olarak ucretlendirilir. Ucret ilk hizmet faturasina
eklenir. ¢ Aboneler, ORIS Kurumsal Premium Metro Ethernet Internet Kampanya kosullarini imzalayarak, kampanyaya
katilmayi kabul ve taahhiit ederler.
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