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d istiyorum (24 Ay)

a istemiyorum

(J | 16 Mbps’e kadar ADSL/Fiber Limitsiz 170,00 & 104,90 &
m 24 Mbps’e kadar VDSL/Fiber Limitsiz 175,00 & 109,90 &
]  35Mbps’e kadar VDSL/Fiber Limitsiz 210,00 & 129,90 &
m] 50 Mbps’e kadar Fiber Limitsiz 270,00 & 169,90 &
J | 100 Mbps’e kadar Fiber Limitsiz 335,004 209,90 &
69,90 & 37,90
0 Her Yéne 750 dk. 109,90 & 69,90 &
0 Her Yoéne 1.250 dk. 200,90 89,90 &
0 Her Yone 2.500 dk. 271,90 % 149,90 &
0 Her Yéne 5.000 dk. 450,90 & 320,90 &
0 Her Y6ne 10.000 dk. 699,90 & 508,90 £

(J Saniye Bazl Ucretlendirme 0,060 &




O | istiyorum 15%

0 | istemiyorum

O | istiyorum 30

0 |istemiyorum

*

Fiyatlara KDV ve OiV dahildir.

Tarifeden yalnizca Kurumsal Aboneler, 24 ay taahhit ile faydalanabilirler.

Tarife kapsaminda Aboneler, is bu taahhiitname icerisinde belirtilen tabloda bulunan internet ve/veya
sabit telefon paketlerinden birini/birkagini segerek taahhit slresince sectikleri paket igin belirtilen
indirimli ayhk bedel tGzerinden faydalandirihr.

Abone internet hizmetinde sectigi paketin Ucretlendirme tablosunda yer alan baglanti hizina kadar
destekleyen hizi kullanacak olup, bu hiz baglanilan yere gore degisiklik gosterebilecektir.

Abone mevcut sabit telefon numarasi lizerine internet hizmeti alabilir, sabit bir numarasi yoksa ses ya
da yalin hat hizmeti almalidir. Yalin hat (lcreti 12% olup, sabit numarasi bulunmayan Abone’nin
faturasina ayrica eklenir.

Abone’nin altyapisi fiber ise fiber modem kullanilma zorunlulugu olup, fiber modem Aboneye Tirk
Telekom tarafindan teslim edilecektir. Abone’nin faturasina ek, aylik 156 modem kullanim {creti
yansitilir. Abonelik iptalinde, modemin bize Yurtici kargo ile gonderilmesi gerekmektedir. Modemin
iade edilmemesi ya da modemde hasar olmasi durumunda 450% olan modem (icreti Abone’nin son
faturasina eklenecektir.

Adsl ve Vdsl altyapili yerlerde modemler aylik kiralama olarak 15% ‘ye verilir.Hizmetin iptal edilmesi
durumunda,modemin ORIS Telekom’un ilgili adresine gdnderilmesi gerekmektedir.Gonderilmeyen
veya hasarli durumda olan modemden 450 £ abonenin son faturasina eklenecektir.

Abone’ye ait baglanti adresindeki her tiirli bina ici kablolama Abone’ye aittir. ORIS tarafindan aktif
bilgisi iletilen hizmetin Abone’nin ytukimluliklerini yerine getirememesi nedeniyle, Abone tarafindan
kurulumun gerceklestiriimemesi, ORIS tarafindan faturalandirmaya engel degildir.

Abonenin istegine bagli olarak kurulum hizmet sunulabilir. Kurulum hizmeti kapsaminda; "xDSL ariza
ve kurulum" ile "Router kurulum+ uzaktan destek+ i¢ tesisat miidahale" olmak Uzere iki ayri secenek
sunulmaktadir. Hafta ici 14:00'e kadar gelen taleplerde ayni glin hizmet verilecektir. 14:00'ten sonra
gelen talepler icin SLA siiresi 24 saattir. (istisnai olarak Dogu Anadolu ve Giiney Dogu Anadolu
bélgelerinde il merkezlerine uzak kalan ilgeler icin SLA siireleri degiskenlik gdsterebilmektedir.)
Kurulum hizmeti talep etmis Abonelerimiz igin; "xDSL ariza ve kurulum" hizmeti 200£, "Router
kurulum+ uzaktan destek+ i¢ tesisat midahale" hizmeti ise 300%&'dir. Hizmet saatleri hafta i¢i 09:00 -
19:00 ile hafta sonu 10:00 - 17:00 arasindadir. Mesai saatleri disinda ve resmi tatillerde cift servis olarak




ticretlendirilimektedir. 2,5 saati asan kurulum hizmetleri ¢ift servis olarak ticretlendirilir. Ucret ilk hizmet
faturasina eklenir.

ORIS Ses Paketleri Her Yone Paketler ile sunulan dakikalar sehir igi, sehirler arasi, GSM, uluslararasi 1.
kademe PSTN, alternatif operator aramalari (STH) ve 444 yonlerine agiktir ve Ucretlendirme periyodu
60 saniyedir.

ORIS Ses Paketleri Her Yone Paketler, Abonenin talep ettigi hatlarinin sahip olduklari paket dakikalarini
ortaklasa kullanmasini saglayan “havuz paket” uygulamasina sahiptir. Havuza tanimlanan hat basina
aylik 2,50% Ucret yansitilir.Paket asimi licretlendirmesi paket dahilinde sunulan yonleri icermektedir.
ORIS Ses Paketleri Her Yone Paketler sehir ici, sehirler arasi, GSM ve uluslararasi 1. kademe PSTN,
alternatif operator aramalari (STH) ve 444 yonlerine yapilacak aramalardaki paket asim Gcreti 0,19%¢'dir.
Paket disi arama yonleri Ucretlendirmesi: Yurt ici sabit yonlere; 0,19%, yurt ici GSM yonlere; 0,19%,
uluslararasi 1.kademe PSTN; 2,30%, uluslararasi 1.kademe GSM; 5,10%, uluslararasi 2. kademe PSTN;
3,01%, uluslararasi 2. kademe GSM; 5,74%, uluslararasi 3. kademe PSTN; 7,33%, uluslararasi 3. kademe
GSM; 7,33%, uluslararasi 4. kademe PSTN; 7,79%, uluslararasi 4. kademe GSM; 7,79% olarak
Ucretlendirilmektedir.

ORIS Her Yone Tarife Saniye Bazh Tarifesinde, arama yonleri sehir ici, sehirler arasi, GSM, uluslararasi
1.kademe sabit, alternatif operator aramalari (STH) ve 444 yonlerine aciktir ve licretlendirmesi 0,060&
olarak ucretlendirilmektedir.

ORIS Her Yone Tarife Saniye Bazli tarifesinde fatura alt limiti 100&’dir. Fatura 100% altinda kalirsa
aradaki fark tarife aylik taahh(t bedeli olarak faturaya ilave edilir.

Paket Ucreti disinda herhangi bir sabit tcret uygulamasi bulunmamaktadir.

24 aylk taahht stresi boyunca, Abone bir Ust pakete gecis yapabilir.

Paket ve kampanyadan dogacak damga vergisi bir defaya mahsus olmak (izere ORIS faturasina yansitilir.
Aktivasyon Ucreti bulunmaktadir. Aktivasyon lcreti abonenin ilk faturasina indirim olarak girilir.
internet tasima islemi eski internet hizmeti servis saglayicinin tasima basvurusunu onaylanmasi ile 48
saat icinde tamamlanacaktir. Yeni hizmet talebinde bu siire en ge¢ 10 is ginidr.

Abonelerin taahht siiresi dolmadan hizmetlerini iptal etmeleri durumunda, kampanya kapsaminda
yapilan indirimler, aktivasyon lcreti ve varsa modem Ucretinin kalan taksit tutari Abone’ye fatura edilir.
Taahhit slresi sona erdikten sonra Abone’nin hizmetleri almaya devam etmek istemesi halinde, s6z
konusu hizmetler Abone’ye taahhltname icerisindeki tablo belirtilen ilgili paketteki/paketlerdeki paket
fiyati Uzerinden faturalandirilacaktir. Abone yeni bir taahhit vererek kampanya indirimlerinden
yararlanabilir.

Abone, hizmetine iliskin gelen faturalarda Ust Uste iki faturasini 6demedigi taktirde hizmeti 1 hafta
sureyle kapatilir ve Abonenin faturasina kapama - agma bedeli olarak ilave edilir. Hizmet kapama - agma
Ucreti ses hizmeti icin 20%, internet hizmeti icin 39,90&dir.

Aboneler kampanya kapmasindaki hizmetler ile ilgili talep/sikayet bildirimlerini 0850 470 1724 ORIS
Destek Hatt'na telefon ile veya kurumsaldestek@oristelekom.com e-posta adresine géndererek
ulastirabilir ve kayit actirabilirler.

Aboneler “ORIS Sabit Telefon ve internet Tarife On Bilgilendirme ve Taahhiithame Formu’nu”
imzalayarak kampanyaya katilmay1 kabul ve taahhiit eder.

Tarih :

ALFA iletigim Hizm.&3. TiecXCS.
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