KURUMSAL PREMIUM METRO ETHERNET INTERNET
KAMPANYA TAAHHUTNAMESi (24 AY)

KURUMSAL ABONE BILGILERI
Kurum Adi

Vergi Dairesi/No

Yetkili Isim/Soyisim

TC Kimlik No

E-posta

GSM No

HiZMETIN VERILECEGi ADRES
Adres

Semt

ilce

il

Posta Kodu

PREMIUM ME INTERNET PAKETLERI

Hiz (Mbps) Paket Fiyati/AY indirim Tutari/AY Kampanyah Fiyat/AY
a0 5 1.953,90 & 644 ¢ 1.309,90 &
O 10 2.264,90 £ 736 % 1.528,90%
d 15 3.333,90 % 1.104 % 2.229,90 &
0O 20 3.805,90 £ 1.254 % 2.551,90 &
O 30 5.024,90 £ 1.656 % 3.368,90 &
O 40 6.450,90 £ 2.381% 4.069,90 &
O 50 7.565,90 £ 2.783 % 4.782,90 ¢
0O 60 8.508,90 £ 3.139% 5.369,90 &
a 70 9.394,90%& 3.462 % 5.932,90 &
0O 8o 10.256,90 & 3.783% 6.473,90¢
0O 90 11.073,90 & 4.083 % 6.990,90 £
O 100 11.855,90 % 4.370% 7.485,90 &
0O 125 13.304,90 & 4911% 8.393,90 &
O 150 14.661,90 & 5.405% 9.256,90 &
0O 200 18.214,90 £ 6.716 & 11.498,90 £

EK SERVISLER / HiZMET TiPi 0-10Mbps 11-30Mbps 31-50Mbps 51-100Mbps 101-200Mbps

O D-DOS KORUMA 2209 % 543,9% 829,9%¢ 1.466,9% 3.430,9%
a FIREWALL 9% 129 % 259 ¢ 449 & 659 £
a HOT-SPOT 9% 129¢ 259 % 449 £ 659 £
KAMPANYA KOSULLARI

¢ Kampanya 31.12.2018 tarihine kadar gecerlidir. ¢ Fiyatara KDV ve OiV dahildir. ¢ Kampanyadan Kurumsal Aboneler 24 ay taahhiit ile
faydalanabilirler. ¢ Kurumsal Premium Metro Ethernet Internet Kampanyasi ile Aboneler, ORIS Metro Ethernet altyapisi Gizerinden
Metro Ethernet erisimi ile altyapi saglayici omurgasinin erisim noktalarina baglanarak ORIS Metro Ethernet Internet Hizmeti’'nden
faydalanabileceklerdir. ¢ Kampanya kapsaminda Aboneler isbu taahhiitname igerisindeki tabloda belirtilen simetrik hiz kapasitelerine
sahip Metro Ethernet Internet Paketlerinden birini secerek taahhit siresince sectikleri paket icin belirtilen indirimli aylik bedel
Gzerinden faturalandirilir. ¢ Kampanya kapsaminda en fazla 1.700 metre fiber optik tesisati icin 6.250 #’lik baglanti Ucreti (Fiber optik
kablo&Tesis ve kurulum/devreye alma), Abone’den herhangi bir bedel talep edilmeksizin ORIS tarafindan siibvanse edilecektir. Altyapi
fizibilite calismasinda Abone ile baglanti saglanabilir durumdaki en yakin altyapi saglayici fiber optik tesisati arasindaki mesafenin 1.700
metreden fazla olmasi durumunda 1.700 metrenin lizerindeki mesafe igin 3,906/metre baglanti licreti farki 24 esit taksit ile Aboneye
yansitilarak fatura edilecektir. S6z konusu baglanti tcreti farkinin olusmasi durumunda, tahsis/tesis 6ncesinde ORIS tarafindan
Aboneye yazil olarak bildirimde bulunulacak ve Abonenin onay vermesi durumunda ise baslanacaktir. Abonenin onay vermemesi veya
teklifi kabul etmemesi durumunda is iptal edilecek ve taraflarin herhangi bir ticari sorumlulugu bulunmayacaktir. ¢ Kampanya




kapsamindaki tim internet paketlerine Metro Ethernet switch cihazi ile SFP karti dahildir ve aylik 25& olarak
faturalandirilir. ¢ Aboneler’in internet hizmetinden faydalanabilmesi icin ayrica Firewall (‘Giivenlik Duvarr’) cihazina/yazilimina sahip
olmasi gerekir.# Kampanya kapsaminda Aboneler talep ederler ise ORISten Firewall(‘PFSense’) hizmeti, D-DOS Koruma Hizmeti
ve/veya HOT-SPOT hizmetleri alabilecek olup bu hizmetler taahhiitname icerisindeki tabloda belirtilen fiyatlar ile ayhk olarak
Abone’ye faturalandirilacaktir. # Abone’ye ait baglanti adresindeki her tirli bina ici kablolama Abone’ye aittir. ¢ ORIS tarafindan
kurulumu tamamlanarak kullanima hazir olan hizmetin Abone’nin yiukimliliklerini yerine getirememesi nedeni ile Abone tarafindan
teslim alinmamasi halinde Abone’nin bu kampanya sartlarini ihlal ettigi kabul edilecektir. ¢ isbu Kampanya taahiitnamesinin imza
tarihinden itibaren en fazla 120 is giinii icerisinde ORIS tarafindan internet Hizmeti kurulumlarinin tamamlanmasi éngériilmektedir.
# Altyapi saglayici tarafindan resmi olarak belirtilen, ilave yatirim islem/gerektiren durumlarda (kazi ¢alismasi, fiber optik kablo igin
direk dikilmesi, kablo ¢ekimi, techizat kurulumu, kart ilavesi vb.) tesisi siiresi uzayabilecektir. ¢ Kampanya ile saglanacak internet
hizmeti kapsaminda Aboneler kendi yerel sebeke ortamlarinin ve uygulamalarinin konfiglirasyonlarini yaparlar. Aboneler, kendilerine
ait hat ve sistemlerin ORIS’in kullanmakta oldugu sistem ve network yazilimlari ile izlenebilmesi icin gereken konfiglirasyonlarin
yapilmasina izin vereceklerdir. ¢ Kampanya ile sunulacak internet hizmeti kapsaminda Aboneler, ORIS tarafindan kendilerine verilen IP
numaralarindan yararlanirlar. Aboneler, kendi sebekelerinde 6zel IP adreslerini kullaniyorlarsa, ORIS omurgasina ¢ikis noktasinda,
gerekli NAT (Network Address Translation) islemini kendi IP yonlendiricileri ya da kendi Firewall’lari (izerinde kendileri yapacaktir.
¢ Abone, isbu taahhiitname konusu hizmetleri alirken, Internet ortaminda ticari kullanima agik olmayan platformlarda herhangi bir
amacla toplu tanitim, yiklu ve talep edilmeyen postalama ve benzeri aktivitelerde bulunamaz, icinde hakaret, pornografi ve diger yasa
disi mesajlar ile toplumun glivenligini bozacak, anayasal rejim ve devlet aleyhine, kisilik haklarina saldiri mahiyetinde veya toplumun
genel ahlakina aykiri mesajlar gonderemez. ¢ Abone, Internet kanalindan bilgi edinme hizmetini alirken, yirarlikteki T.C. yasalari ve
huktumlerini, resmi mercilerin sifat ve kararlarini ihlal etmemeyi, aksi halde her tirli sorumlulugun kendisine ait olacagini kabul
eder. ¢ Abone’ler kampanya kapsamindaki hizmetler ile ilgili talep/sikayet bildirimlerini Abone Yetkilisi araciligi ile 7 giin 24 saat 0850
4700 724 nolu ORIS Destek Hatti’'na telefon ile veya abonedestek@oristelekom.com e-posta adresine gondererek ulastirabilir ve kayit
actirabilirler. ¢ ORIS, agilan bu Abone kaydina en fazla 2(iki) saat icerisinde miidahale edecektir. ¢ Abone, destek hizmetlerinde ¢agri
actirmak icin yetkilileri belirleyecek ve yazili bir liste halinde ORIS’e sunacak olup; bu yetkililer her turli problem, destek ve hizmet
talebini, talebin kisa strede yerine getirilmesi icin destek hattini arayarak ve/veya e-posta yoluyla bildirecek, ¢agri actiracaktir. Aksi
halde ORIS gecikmeden sorumlu tutulamayacaktir. ¢ Kampanya ile saglanan Hizmetler kapsaminda ORIS, internet servisi kapsaminda
yurt icinde ve yurt disinda servis veren diger operatorler tarafindan anons edilen sitelere olan erisimlerdeki anonsu yapan
operatorlerden kaynaklanan sorunlardan sorumlu degildir. ORIS tarafindan anons edilen IP bloklarina, yurt icinde ve yurt disinda servis
veren diger operatorlerden kaynaklanan erisim problemlerinden ORIS sorumlu degildir. ¢ ORIS, gerekli durumlarda verilen servis ile
ORIS yetki ve yonetimindeki tiim cihazlarin teknik konfigiirasyon degistirme ve yaziim giincelleme hakkini sakli tutar. Bu tip
degisikliklerde, Abone’ye hizmete 6zgii varsa SLA'i gercevesinde belirlenen sireler icinde 6n bildirim yapilacaktir. ¢ Abone, gerekli
durumlarda kendi lokasyonunda bulunan ORIS’ e ait router, switch vb ekipmanlarin hizmet ¢ergevesinde fiziksel glivenliginin
saglanmasi, jenerator ve UPS korumali enerji saglanmasi, gereken sogutmanin ve gerekli kablolamanin saglanmasindan ve
korunmasindan sorumludur. Gerekli ortamin saglanamamasindan dogacak olan hasar ve ilgili serviste yasanan kesintiler Abone
sorumlulugundadir. & ORIS, Abone’nin sunucularindan, MUSTERI yénetimindeki network cihazlarindan, sistemlerinden ve
kullanicilarindan kaynaklanan giivenlik problemlerinden ve Abone sorumlulugundaki cihazlardan kaynaklanan problemlerden sorumlu
degildir. Aboneler, bu gibi durumlardan dolayi ugrayabilecekleri zararlarla ilgili olarak ORIS'ten herhangi bir hak ya da tazminat talep
etmemeyi kabul ederler. # Abonelerin taahhiit siresi dolmadan baska bir kampanyaya gecis yapabilmesi, ancak bu kampanyadaki
aboneliklerini kampanya kosullarinda belirtilen usulle sona erdirerek miimkiin olabilecektir. ¢ Abone’nin taahhit siiresi dolmadan
Kampanya taahhitnamesini iptal etmesi durumunda kampanya kapsaminda iptal tarihine kadar gecen sire boyunca yapilan
indirimler, aylk cihaz bedellerinin 6denmemis kalan tutarlari, alinmayan Metro Ethernet baglanti lcreti bedelleri ve diger fayda
bedellerinin tahsil edilmemis tutarlari toplami Abone’ye ORIS tarafindan faturalandirilir; bu tutarlar higbir zaman, iptal ettirilme
tarihinden taahht siiresi sonuna kadar olan dénem igin segilen paket kapsaminda Abone tarafindan 6denmesi gereken toplam tutari
asmayacaktir. Abone s6z konusu faturayi 7 is giini icerisinde 6demeyi kabul ve taahhiit eder. ¢ Taahhit siresi sona erdikten sonra
Abone’nin Hizmet’leri almaya devam etmek istemesi halinde s6z konusu hizmetler Abone’ye taahhiitname igineki tabloda belirtilen
ilgili paketteki standart Metro Ethernet internet Tarifesi aylik ticretleri (izerinden faturalandirilacaktir, ayrica Abone yeni bir taahhiit
vererek indirimli fiyatlardan yararlanabilecektir. ¢ Aboneler, ORIS Kurumsal Premium Metro Ethernet internet Kampanya kosullarini
imzalayarak, kampanyaya katilmayi kabul ve taahhit ederler.
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