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ORIS TELEKOM ABONELIiK SOZLESMESI

1.S0ZLESME KONUSU: Isbu sozlesmenin konusu ORIS TELEKOM aracilig ile saglanacak ORIS TELEKOMa ait ses, internet erisimi ve katma
degerli telekomunikasyon hizmetleri ile ilgili (bundan sonra HIZMET olarak anilacaktir) ORIS TELEKOM ve ABONENIn karsilikli hak ve
yukumluluklerini dizenlemektir. 2. TARAFLAR: “ORIS TELEKOM” Alfa lletisim Hizmetleri Paz. Tic. AS.ye ait telekominikasyon hizmetleri
MARKA'sidir. Is bu SOZLESME, merkezi Ekinciler Cad. Ertirk Sok. No:5 K:1, 34810 Kavacik/Istanbul adresinde bulunan Alfa lletisim Hizmetleri
Paz Tic. AS. (bundan sonra kisaca ‘ORIS' olarak anilacaktir) ile yukarida bilgileri bulunan ABONE (bundan sonra kisaca ABONE olarak
anilacaktir) arasinda akdedilmistir ORIS ve ABONE, birlikte "TARAFLAR' olarak anilir. 3. HAK VE YUKUMLULUKLER: 3.1. ORIS, trafigj teslim
aldigi Trafik Teslim Noktasindan itbaren servis yukumlulugunden ve anizalardan sorumludur: 3.2. ORIS, verdigi HIZMET/ lerden ABONEnin
yararlanmasini saglayacak, ABONE, bu HIZMET/lerin karsiliginda ORIS faturasinda belirtilen tutarlar,, yasalarda belirtilmis olan tum verg,
resim ve harglar ile birlikte faturada belirtilen SON ODEME GUNUne kadar, ORIS'in belirledigi tahsilat birimlerine havale/ eft veya dilerse kredi
karti ile 6deyecektir. ABONE, ddemelerini faturanin adresine ulasmasini beklemeden yapmakla yukimludur. 3.3. ABONELIK baslatildiktan
sonra alinan aktivasyon bedeli basvuru islemlerinin karsiligi olarak fatura edilir ve bedeli ilk faturadan indirim olarak disdilir.
Hizmetin herhangi bir neden ile iptali halinde bu indirilen aktivasyon bedeli ABONE den faturalandirilarak talep edilir. Ayrica ORIS in ilk
HIZMET faturasindan sonra ABONEnin herhangi bir neden ile isbu SOZLESMEYyi tek tarafli olarak feshetmesi durumunda, isbu SOZLESME
kapsaminda ABONE'ye uygulanmis olan tdm indirim, iade ve iskontolar ABONEye ORIS tarafindan faturalandinlarak talep edilecektir ABONE
stz konusu bu faturayl 7 1s gunu icerisinde 6deyeceqini kabul ve taahhtt eder: 3.3.1. ORIS Telekormn, hizmetlerinin kullaniminda gerekli sartlar
saglandiginda ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE TUKETICI HAKLARI Yonetmeligi Madde 12 Bend 3'U uygulama hakkini sakli tutar,
3.3.2. Tum tarifeler wwworistelekom.com adresinde detaylari yer alan Adil Kullanim Uygulamasina tabidir. 3.4. HIZMET ten yararlanma
kosullanini saglamak ABONEnin sorumlulugudur. 3.5. ABONE'nin tasinma dolayis ile adres degisikligi talebinde NAKIL UCRETI ABONE ‘ye
ayrica faturalandinlir. 3.6. ABONE'nin HIZMET'inin gecici olarak kapatilmasi, aylik ORIS hizmet Geretlerinin alinmasina engel degildir. 3.7.
ABONE, HIZMET'in bagli oldugu telefon hattini Turk Telekominikasyon AS.ye basvurarak iptal ettirmesi durumunda, ORIS ADSL
ABONELIGInin kendiliginden sona ermeyecedinin bilincindedir. Bu durumda ORIS aylik fatura gonderimine devamn edecektir. 3.8. ABONEnin
herhangi bir nedenle ORIS HIZMETIni kullanmamasi sozlesmenin kendiliginden feshive/ veya ptali anlamini tasimaz. 3.9. Faturaya yapilacak
olanitirazlar odemeyi durdurmayacaktir. 3.10. HIZMET inkullanima agildigi tarih HIZMET in BASLANGIC GUNU kabul edilir ve HIZMET bedeli bu
tarihtenitibaren faturalanir. 3.11. ABONE, sunulan HIZMET ten kaynaklanan sikayetlerinin giderilmesi icin éncelikle ORIS e basvurmalidir. ORIS
tarafindan ABONE basvurular ile isletmecinin vermis oldugu cevaplar kayit altina alinir 3.12. ABONE, ORIS tarafindan verilen HIZMET'in
gerektiginde baskabir isletmeci tarafindan verilmesini (HIZMET i verecek olan isletmecinin degismesini) kabul etmektedir, Bu durumda ORIS,
ABONE'ye ait her turlt musteri bilgilerini HIZMET'i verecek olan isletmeci ile paylasabilecektir 3.13. ABONE isbu SOZLESME ile numarasini
ORIS tarafindan sartlarin uygun oldugu zamanda ORISe tasinmasini talep ve kabul etmektedir ABONE, ORIS tarafindan numara tasima
surecinde gerekli bilgilerin ilgili birimlere verilmesine ve bu islemin kendi adina ORIS tarafindan yurutilmesine onay vermektedir. 4.
SOZLESME'nin Siiresi ve Feshi: Isbu SOZLESME taraflarca imzalandi tarihten itbaren yurirlige girecek olup TARAFLAR tarafindan
herhangi bir sebep ile fesih edilebilir ve edilmedigi taktirde gecerlidir 5. SUNULACAK HIZMETLERIN TANIMI, HIZMET KALITESI SEVIYELERI
VEILK BAGLANTININ GERCEKLESTIRILECEGI SURE: 5.1. Ses Hizmetleri: Erisim sebekeleri tizerinden verilen yetkilendirmeler kapsaminda
her turl teknoloji kullanilarak ses tasinmasi hizmetidir. Internet Hizmetleri: Bakir, fiberoptik, radyolink sebekeleri ve alternatif sebekeler
Uzerinden simetrik ve/veya asimetrik olarak sunulan, sebeke yapisi geregince saglanan maksimum hizin garanti edilmedidi erisim
teknolojileridir. 5.2. ORIS TELEKOM HIZMET/leri 24/09/2010 tarih ve 27697 sayli Resmi Gazetede yayinlanmis olan ELEKTRONIK
HABERLESME SEKTORUNDE HIZMET KALITESI YONETMELIGIne uygun olarak European Telecommunications Standardization Institute
(ETSI) ve International Telecommunications Union Telecornmunication Standardization Sector (ITU-T) standartlarina gore verilir. 5.3. Ses
ve/veya ADSL tasima veya yonlendirme islemi eski ses ve/veya ADSL hizmeti servis sadlayicinin tasima basvurusunu onaylamasi ile 48 saat
icinde tamamlanacaktir. Yeni HIZMET basvurulaninda bu sure 10 is gunidir. 6. SUNULACAK OLAN BAKIM/ONARIM HiZMETLERININ
CESITLERI: Tum bakim/onarim hizmetleri alt yapi saglayici tarafindan verilmektedir. 7. UYGULANACAK TARIFELERIN ICERIGI VE
TARIFELERDEKI DEGISIKIKLER HAKKINDA GUNCEL BILGILERIN HANGI YOLLARDAN OGRENILEBILECEGI: ORIS stz konusu
degisiklikleri ve TARIFE leri www.oristelekom.com adresli internet sitesinden yayinlayarak duyurur. 8. HIZMET KALITESI SEVIYESININ
SAGLANAMAMASI DURUMU: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu tarafindan belirlenmis olan ve/veya ORIS e alt yapi saglayici ile
akdedilmis stzlesme sartlan gecerlidi 9. ABONENIN TEMERRUDE DUSMESININ HUKUKI SONUCLARI: HIZMET FATURASImin SON ODEME
TARIHI faturada belirtilen tarintir Sozkonusu aya ait borcun SON ODEME TARIHIne kadar 6denmemesi halinde ORIS, ABONE'yi uyarmaksizin
HIZMET' durdurulabilir ve/veya SOZLESMEYi tek tarafli olarak feshedebilir ve yasal islem baslatabilir. ORIS 6deme yapmakta geciken
ABONE ye faturada belirtilen oranda gecikme faizi tahakkuk ettirebilir ve ettirmesi, HIZMET' durdurma ve SOZLESMEYi feshetme hakkini
ortadan kaldirmaz. Tum 6deme noktalarindan yapilan ddemelerde, ddemenin ORIS' inbanka hesabina gectidi tarih esastir ve 6deme bu tarihte
yapilmis sayilir. ABONE'nin HIZMET kapatildktan sonra, 0 ana kadar olusmus borclanni Gdeyerek HIZMET' tekrar actirmak istemesi
durumunda, ORIS HIZMET i tekrar agma islemi igin Gcret alir. 10. ABONE TARAFINDAN SOZLESME TARIHINDE TERCIH OLUNAN TARIFE
VE ABONELIK PAKETI: Bu SOZLESMEnin miitemmim ciiz i olan sartlan havi ABONE ON BILGILENDIRME VE TALEP FORMUnda ABONE
tarafindan secilmis olan tarifedir. 11. UZLASMAZLIK HALLERINDE COZUM : 11.1. Bu SOZLESME ile tum hususlar Turkiye Cumhuriyeti
yasalari cercevesinde tefsir ve teati edilip uygulanir. 11.2. Bu SOZLESMEde yazili bulunmayan tanim ve hiukimlere intiyag duyuldugunda
Elektronik Haberlesme Kanunu, ‘Elektronik Haberlesme Sektort Tuketici Haklar Yonetmeligi’, “Ticaret ve Borclar Kanunu® ve Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu Mevzuati” uygulanir. 11.3. Isbu SOZLESME sebebiyle TARAFLAR arasinda olusmasi muhtemel her tarld
anlasmazliklarin coziminde Istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve lcra Mudurlukleri yetkilidir. 12. ABONENIN HIZMETTEN
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YARARLANABILMESI iCIN GEREKLI TEKNIK EKIPMAN, CIHAZ VE DONANIM: sbu SOZLESME nin 5. Maddesinde tanimlanan hizmetlerden
yararlanabilmek icin gerekli gorilen kablolama, teknik ekipman, cihaz ve donanim saglanmas ABONE nin sorumlulugundadir Bu hizmet igin
gerekl olan kablolamanin, teknik ekipman, cihaz ve donanimin olmamasi ve/veya arizali ve/ veya yetersiz olmas| hizmetin ORIS tarafindan
faturalanmasina engel degildir. 13. HIZMETTEN YARARLANILMASI SIRASINDA OLUSABILECEK GUVENLIGI TEHDIT EDEN DURUMLARA
KARSI ORIS VE ABONE TARAFINDAN ALINACAK YA DA ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER: 13.1. ABONE, isbu SOZLESMEden dagan
ABONELIK HAKKImin sadece kendisine ait oldugunu, bu hakkin kullanimina iliskin 6zel ve gizli sifresini ve kullanic adini, kullanici kodunu,
hizmet hesap bilgilerini baskasina kullandiramayacadini ve devredemeyecegini, baskasi tarafindan 6greniime stphesi bile olsa derhal
degistirecedini/ dedisiklik talep edecedini, aksi takdirde yapilan tim islemlerin sorumlulugunun kendisine ait olacagini, soz konusu sifre ve
kodlarin kendisi tarafindan kullanilmadig iddiasinda bulunamayacagini kabul, beyan ve taahht eder. 13.2. ABONE, yerleskesinde/ yerleskesi
disinda sahip oldugu haberlesme sistemlerinin ve ilgili ag yapilarinin gvenliginden sorumludur. ABONENIn sorumlulugunda bulunan
haberlesme sistemlerinden ORIS sebekesine gelen ve sonlandirilan tdm cagrilar ABONE'ye fatura edilecektir. ABONE, yazili olarak ORISe
talepte bulunmadigi strece arama yond bazinda kisitlama uygulanmamaktadir. 13.3. ORIS tarafindan ABONE icin tahsis edilmis port, ABONE
adresi disinda baska bir adresteki kisi ya da kurumlarla ortak kullanim igin tesis edilemez. Bir port birden fazla kullanici tarafindan kullanilamaz.
Bu sekilde bir uygulamanin tesbiti halinde sézkonusu port, Turk Telekomnikasyon AS. tarafindan kullanimina kapatilacaktir. Isbu halde
ABONE, ORIS'In Turk Telekomunikasyon AS. tarafindan sorumlu tutulmasi halinde dogacak zarar ve ziyani tazmin etmeyi pesinen kabul eder.
14. DIGER HUKUMLER: 14.1. Hizmetin Saglanmasi ve Surekliligine Engel Teskil Eden Muicbir Sebeplerin Iceridi llgili kanunlarda belirtilen
muchir sebeplere ek olarak alt yapi sadlayicinin herhangi bir neden ile hizmet vereremesi durumunu da igerir. Micbir Sebeplerin sona
ermesini takiben, SOZLESMEnin uygulanmasina devam edilecektir. 14.2. Adres ve lletiler: ABONE, isbu SOZLESME ve uygulamast ile ilgili
yapllacak her turlu tebligat icin isbu SOZLESMEde yer alan adresini, yasal ikametgah olarak belirlemistir. Bu adrese yapilacak tebligat
kendisine yapilmis sayilir ORIS, ABONE nin fatura tebligat adresine faturasini/ faturalarini kayitsiz olarak veya gegerli mevzuata uygun olarak
ABONE ve verilen veya ABONE nin bildirdigi e-posta adresine elektronik fatura olarak gonderecektir ABONEnin adres degisikligine iliskin yazili
bildirimde bulunmamas! halinde, yeni adresine tebligat yapilamamasindan ORIS sorumlu degildir. Toplam 14 MADDEden mutesekkil isbu
SOZLESME, 2 nushaolarak tanzim edilmis ve taraflarca imzalanmak suretiyle yururluge girmistir

CAYMA BILDIRIMINIZ: ORIS TELEKOM olarak ABONE'nin hichir hukuki ve cezai sorumluluk
iistlenmeksizin ve hichir gerekce gostermeksizin SOZLESME'nin imzalandigi tarihten itibaren
onddrt (14) giin icerisinde aldig hizmeti reddederek sézlesmeden cayma hakkinin var oldugunu
ve cayma bildiriminin ORIS TELEKOM’a ulagmasi tarihinden itibaren HiZMET'i durdurarak geri
almay taahhiit ederiz.

Isbu SOZLESME ve kosullar hakkinda ABONE'yi bilgilendirdigimi
ve kendi rzas! ile doldurdugunu beyan ve kabul ederim.
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Imzanizi kutunun disina tasirmayniz. imzanizi kutunun disina tagirmayiniz.
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